SASY

SI MULATION

Call Center Simulation™

Requisitos del Sistema

o Computadora compatible con IBM con procesador de 500 MHz o superior
(se recomienda 1 GHz)

e 250 MB de espacio de disco rigido o superior
e 512 MB de RAM o superior (se recomienda 1 GB)

¢ Adaptador de video y monitor SVGA con resolucién de 1024 x 768
y 16 bits de color

e Acceso a Internet de alta velocidad
o Microsoft Windows® 2000, XP, or Vista

e Teclado y mouse compatible con Microsoft (o dispositivo indicador
compatible)

o Tarjeta de audio con parlantes y audifonos o auriculares (se recomienda
auriculares)

« Microsoft® Windows Media® Player versién 10 o superior
o Microsoft Internet Explorer® version 6 o superior

o Adobe Flash® Player versién 8 o superior
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