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El presente plan de desempefio es especifico para sus necesidades personalizadas y recomendado en base
a los resultados de sus evaluaciones. Trabdjelo junto con su supervisor para lograr el mayor éxito.

Prioridades de Desarrollo

Orientacidn a las ventas — ldentificar las necesidades del cliente en términos productos y servicios, coincidir
los productos y servicios adecuados a esas necesidades, recomendar e inducir los clientes hacia los
productos y servicios apropiados, y responder de modo convincente a las preguntas y objeciones del cliente.

Actividades recomendadas para la orientacion a las ventas

Actividades en el trabajo
o |dentificar un mentor de ventas y escuchar algunas de sus llamadas de clientes.
o Listar cuatro objeciones de ventas comunes y crear estrategias para tratarlas.

o Pedir al supervisor que monitoree las llamadas de oportunidades de ventas, luego revisar
su desempefio en conjunto.

Aula/Cursos
o Asistir a la reunién mensual de actualizacién de productos y servicios.
o Asistir al aula de entrenamiento Fundamentals of Selling (Principios Basicos de Ventas).

o Asistir al taller de trabajo Customer Role-Play (Representacion del Papel de Cliente).

Estudio individual
e Leer el libro Selling for Success (el Exito en las Ventas).

o Revisar el material para productos y servicios.

Otro

o Trabaje junto con el supervisor para establecer las metas de ventas
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